
บทที่ 1 

ความรู้เบือ้งต้น
เกีย่วกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สังคมสารสนเทศ



เนือ้หา
• ความหมายและองค์ประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศ

• ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ
• ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ
• เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการใช้ชีวติใน
สังคมปัจจุบันและการพฒันาสังคม



ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

• ประกอบดว้ย ค าวา่ เทคโนโลย ี+ สารสนเทศ

•เทคโนโลย ี(Technology) มี 2 องค์ประกอบ

• เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

• เทคโนโลยกีารส่ือสาร



ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

• ประกอบด้วย ค าว่า เทคโนโลย ี+ สารสนเทศ

Data

Process

Information

ข้อเท็จจริง
ข้อความ
ตัวเลข

รูปภาพ



ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

• ประกอบด้วย ค าว่า เทคโนโลย ี+ สารสนเทศ

•สารสนเทศ (Information)
: ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ ทีม่กีารบันทกึอย่าง

เป็นระบบ แล้วประมวลผลตามหลกัวชิาการ เพือ่น าไป
เผยแพร่และใช้งานต่าง ๆ ทุกสาขา



ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ

• หมายถงึ การน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีท า
ให้เกดิวธีิการใหม่ ๆ ในการจดัเกบ็ความรู้ การ
ส่งผ่าน และการส่ือสารสารสนเทศ การเข้าถงึ
สารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ



ICT กบัการพฒันาประเทศ

 การลงทุนภายในประเทศของธุรกิจ
ระหว่างประเทศ

 ก า ร พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ข อ ง กิ จ ก า ร
ภายในประเทศ

 ก า ร ร วมก ลุ่มกั นท า ง สั งคมและ
วฒันธรรม



องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

• เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

• เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม

ประกอบด้วยเทคโนโลยทีีส่ าคญั



เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์
คอมพวิเตอร์เป็นเคร่ืองอเิลก็ทรอนิกส์ที่
สามารถจดจ าข้อมูลต่าง ๆ และปฏบัิตติาม
ค าส่ังที่บอก

ประกอบด้วย
- ฮาร์ดแวร์ (Hardware)
- ซอฟต์แวร์ (Software)



Input Unit Process Unit Output Unit

Tap Drive
Optical Drive

CD-ROM Drive Disk Drive

หน่วยข้อมูลน าเข้า



Input Unit Process Unit Output Unit

หน่วยข้อมูลน าเข้า

Scanner

Keyboard Mouse



Input Unit Process Unit Output Unit

หน่วยข้อมูลน าเข้า

Digital Camera
Video Camera

Radio Tap



Input Unit Process Unit Output Unit

หน่วยข้อมูลน าเข้า

Light pen
Organizer

Digitizer



Input Unit Process Unit Output Unit

หน่วยประมวลผล

CPU



Input Unit Process Unit Output Unit

หน่วยแสดงผล

Monitor

Printer

Plotter

Projector



Software components

• ซอฟตแ์วร ์(Software) :

โปรแกรมหรอืชดุค าสัง่ ทีถ่กูเขยีนขึน้
เพือ่สัง่ใหค้อมพวิเตอรท์ างาน แบง่เป็น2 
ประเภท ดงันี้

• ซอฟตแ์วรร์ะบบ

    (System Software)

• ซอฟตแ์วรป์ระยกุต์

(Application Software)



System software

•ซอฟตแ์วรร์ะบบ : 

โปรแกรม หรอืชดุค าสัง่ ที่

ควบคมุการท างานฮารด์แวร ์
และอ านวยความสะดวกใหก้บั
ผูใ้ชง้าน แบง่เป็น



System software

•โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร

    (Operating System : OS)

•โปรแกรมแปลภาษา
คอมพวิเตอร์

    (Translation Program)

•โปรแกรมอตัถประโยชน์

(Utility Program)



Application software

• ซอฟตแ์วรป์ระยกุตท์ ีโ่ปรแกรมเมอรเ์ขยีน
ขึน้เอง :

โปรแกรมทีพั่ฒนาขึน้เองส าหรับงานเฉพาะ
อยา่งทีเ่ราตอ้งการ หรอืเรยีกวา่ User’s Program 

เชน่

• โปรแกรมการท าบญัชจีา่ยเงนิเดอืน

• โปรแกรมเชา้ซือ้

• โปรแกรทสนิคา้คงคลัง



Application software
• ซอฟตแ์วรส์ าเร็จรปู :

โปรแกรมประยกุตท์ีม่ผีูจั้ดท าไว ้เพือ่ใชง้านดา้น
ตา่ง ๆ โดยผูใ้ชค้นอืน่ ๆ สามารถน าโปรแกรมไป
ใชง้านได ้

ไดแ้ก่

• โปรแกรมฐานขอ้มลู

• โปรแกรมตารางค านวณ

• โปรแกรมส าหรับการน าเสนอ

• โปรแกรมเกีย่วกบัการจัดพมิพร์ายงาน



เทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม

Telecommunication



องค์ประกอบและลกัษณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ลกัษณะการใช้งานเทคโนโลยสีารนิเทศ

•เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล

•เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการบันทกึข้อมูล

•เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการประมวลผล



องค์ประกอบและลกัษณะ
เทคโนโลยสีารนิเทศ

ลกัษณะการใช้งานเทคโนโลยสีารนิเทศ

•เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการแสดงผลข้อมูล

•เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการจัดท าส าเนา

•เทคโนโลยสี าหรับถ่ายทอดส่ือสารข้อมูล



ววิฒันาการของเทคโนโลยสีารสนเทศ

1955 1965 1975 1985 1995

การประมวลผลขอ้มูล

สารสนเทศเพื่อการจดัการ

การจดัการทรัยากรสารสนเทศ

การจดัการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ















ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. ช่วยในการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงม ี      
การผลิตออกมาแต่ละวันเป็นจ านวน
มหาศาล

2. ช่วยในกระบวนการการผลติสารสนเทศ ให้ท า
ได้อย่างรวดเร็ว ไม่เสียเวลามาก และผลลพัธ์ที่
มีประสิทธิภาพ ผดิพลาดน้อย



3. ช่วยให้สามารถเกบ็สารสนเทศไว้ในรูปแบบที่
สามารถเรียกใช้ได้ตลอดเวลา สามารถเข้าถึง
สารสนเทศ (Access) ที่จัดเก็บไว้ได้อย่าง
สะดวก

4. ช่วยให้การส่ือสารข้อมูลท าได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลาและ
ระยะทาง



5. ก่อให้เกดิการวางแผนการด าเนินการระยะยาว
ขึน้

6. ท าให้สังคมเปลีย่นจากสังคมอุตสาหกรรมมา
เป็นสังคมสารสนเทศ

7. ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไป
เป็นเศรษฐกจิโลก

8. องค์กรมีลกัษณะผูกพนั หน่วยงานภายในเป็น
แบบเครือข่ายมากขึน้ 



9. เทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผัส และสามารถ
ตอบสนองตามความต้องการการใช้เทคโนโลยี
ในรูปแบบใหม่ได้เอง

10.  ท าให้ เกิดสภาพทางการท างานแบบทุก
สถานที่และทุกเวลา เมื่อการส่ือสารแบบสอง
ทางก้าวหน้า



สังคมสารสนเทศ
Globalization

Cyber Space
สงัคมสารสนเทศ

Information Society

คลืน่ลูกทีส่าม
3

สงัคมอุตสาหกรรม
Industrial Society

2

สงัคมเกษตรกรรม
Agricultural Society

1



การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

• งานส านักงาน
• งานอุตสาหกรรม
• งานการเงนิและ
การพาณชิย์

• งานบริการการ
ส่ือสาร

• งานด้านสาธารณสุข

• งานด้านการฝึกอบรม

    และการศึกษา

•  งานบ้าน



เทคโนโลยสีารสนเทศในงานส านักงาน

• งานเตรียมเอกสาร
• งานกระจายเอกสาร
• งานจัดเกบ็และการค้นคนืเอกสาร
• งานเตรียมเอกสารสารสนเทศในลกัษณะภาพ
• งานส่ือสารสารสนเทศด้วยเสียง
• งานส่ือสารสารสนเทศด้วยภาพและเสียง



 เทคโนโลยสีารสนเทศในงานอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์

อุตสาหกรรมการพิมพ์



• ระบบ ATM 

• เครือข่ายธนาคาร
• ระบบรหัสแท่ง(Bar-codes)

• ระบบการโฆษณาสินค้า

           งานการเงิน และการพาณชิย์
เทคโนโลยสีารสนเทศใน



• การบริการโทรศัพท์
• โทรศัพท์เคลือ่นที่
• วทิยุ
• โทรทศัน์

งานการบริการการส่ือสาร
เทคโนโลยสีารสนเทศใน

• เคเบิลทวีี
• ดาวเทยีม
• ระบบ ISDN



• ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
• ระบบสาธารณสุข

           งานด้านสาธารณสุข
เทคโนโลยสีารสนเทศใน

• ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System)

• ระบบแพทย์ทางไกล (Tele-medicine)



• คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
(CAI)

• การศึกษาทางไกล  
• เครือข่ายการศึกษา

           งานด้านการฝึกอบรม และการศึกษา
เทคโนโลยสีารสนเทศใน



• การใช้ห้องสมุด
• การใช้ห้องปฏิบัติการ
• การใช้งานประจ าและงานบริหาร

           งานด้านการฝึกอบรม และการศึกษา
เทคโนโลยสีารสนเทศใน



• ราคาของฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ราคา
ลดลงอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว

• ขนาดของอุปกรณ์เลก็ลงเร่ือยๆ
• เทคโนโลยต่ีางๆ รวมเข้าสู่จุดทีใ่กล้เคยีง
กนั (Converge)

           จากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ประโยชน์ต่างๆ 



เทคโนโลยสีารสนเทศกบัการพฒันาสังคม
 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการที่หน่วยงาน
ต่างๆ ของรัฐ

 ลดต้นทุนการบริการสาธารณสุขขณะที่เพิ่ม
ปริมาณและคุณภาพของบริการ

 ส ร้ า ง โอกาสใ ห้ประชาชนทุกวั ย ไ ด้ รับ
การศึกษา


